Reklamacni protokol

Formular mizete vyplnit rovnou v pocitaci a poslat mi ho e-mailem na info@matysek.cz,
nebo si ho vytisknout, vyplnit ru¢né a prilozit k zasilce. Neni povinny — stadi i zprava vlastnimi slovy.

Marcela Sekerkova

nam. 1. Mdje 21, 330 21 Liné
info@matysek.cz - +420 723 335 204
Zasilky na dobirku neprebiram.

1. Vase udaje
Jméno a prijmeni
Adresa

E-mail

Telefon

2. Objednavka a zbozi
Cislo objednavky

Datum prevzeti zboZzi
Reklamovany vyrobek
Dezén / velikost / vypln

Obsah bali¢ku, ktery posilate
Zbozi posilejte prosim kompletni véetné potahu — vyridim reklamaci rychleji.

3. Popis vady

Napiste prosim, co presné neni v poradku a kdy jste si toho vsimli. PomUze i fotografie poslana e-mailem.

4. Jak si prejete reklamaci vyresit
Oprava zboZi (lhata pro vytknuti vady se pak prodluzuje nejméné o 12 mésic(i)
Vymeéna za novy kus
Primérena sleva z ceny
Odstoupeni od smlouvy a vraceni penéz

Cislo bankovniho U¢tu

Co bude dal
Prijeti reklamace vam potvrdim. Reklamaci vyridim a o vysledku vés vyrozumim nejpozdéji
do 30 dnd ode dne uplatnéni. Je-li reklamace opravnéna, uhradim vam i postovné.

Datum Podpis (jen pfi zaslani postou)

Marcela Sekerkové - ICO 87026490 - matysek.cz - Podrobnosti najdete v Reklamaénim faddu na matysek.cz/reklamacni-rad
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